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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

E-handel 1011102321011165115
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia stacjonarne Il ogélnoakademicki 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzadzanie przedsiebiorstwem polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 15  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
inny ogélnouczelniany

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki spoteczne 2 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Joanna Katkowska dr inz. Krzysztof Hankiewicz

email: joanna.kalkowska@put.poznan.pl email: krzysztof.hankiewicz@put.poznan.pl
tel. 616653372 tel. 616653408

Wyadziat Inzynierii Zarzgdzania Wyadziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Ma podstawowg wiedze z informatyki, ekonomii oraz nauk o zarzgdzaniu.
1 Wiedza:
L. . . | Potrafi zinterpretowa¢ i opisa¢ podstawowe prawa i procesy majgce wptyw na dziatalnos¢
2 Umiejetnosci: | przedsiebiorstwa.
3 Kompetencje | Ma swiadomosé spotecznego kontekstu dziatalnosci przedsiebiorstw oraz rozumie
spoleczne podstawowe zjawiska spoteczne.

Cel przedmiotu:

Studenci powinni zapoznac sie z wiedzg zwigzang z gtéwnymi zagadnieniami dotyczgcymi teorii i praktyki zarzadzania w e-
handlu.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektow ksztalcenia

Wiedza:

1. Ma pogtebiong wiedze o uwarunkowaniach struktur organizacyjnych oraz o mechanizmach zmian struktur organizacyjnych
przedsiebiorstw i mozliwosci ich adaptacji na potrzeby e-handlu - [K2A_WO03]

2. Zna w spos6éb pogtebiony metody i narzedzia modelowania proceséw informacyjnych implementowanych i
wykorzytywanych w e-handlu - [K2A_W08]

3. Ma pogtebiona wiedzg o normach etycznych, ich zrédtach, naturze, zmianach i sposobach oddziatywania na organizacje
niezbednych w prowadzniu e-handlu - [K2A_W13]

4. Ma pogtebiong wiedze o uwarunkowaniach struktur organizacyjnych oraz o mechanizmach zmian struktur organizacyjnych
przedsiebiorstw i mozliwosci ich adaptacji na potrzeby e-handlu - [K2A_W17]

Umiejetnosci:

1. Potrafi wlasciwie analizowa¢ przyczyny i przebieg procesow i zjawisk spotecznych (m.in. gospodarczych) wynikajacych z
prowadzenia dziatalnosci e-handlowej - [K2A_U03]

2. Posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w réznych zakresach i formach dla efektywnego rozwijania e-handlu -
[K2A_U06]

3. Posiada umiejetnos¢ samodzielnego proponowania rozwigzan konkretnego problemu w obszarze e-handlu - [K2A_UQ7]

Kompetencje spoteczne:

1. Rozumie potrzebe i zna mozliwosci ciggtego doksztatcania sie na potrzeby rozwijania e-handlu - [K2A_KO01]

2. Ma swiadomosc¢ interdyscyplinarnosci wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do rozwigzywania ztozonych probleméw
organizaciji, pracy w zespole w obszarze e-handlu - [K2A KO06]
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Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:

w zakresie wyktadéw: na podstawie pisemnych bgdz ustnych odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu przerobionego na
biezgcym i poprzednich wyktadach,

Ocena podsumowujgca:
w zakresie wyktadow: srednia z ocen formujgcych.

Tresci programowe

Tresci programowe obejmujg nastepujgce zagadnienia:objasnienie i dyskusja nad pojeciami e-handel, e-biznes, e-marketing
(narzedzia e-marketingu, marketing wirusowy), e-rynek, e-gospodarka, aplikacje internetowe, systemy zarzgdzania klientami
(CRM), bankowos¢ internetowa. W ramach tresci przedmiotu omawiane sa réwniez zagadnienia tworzenia witryn
internetowych, sklepéw internetowych oraz aukcji internetowych. Ponadto przedmiot uwzglednia zagadnienia zwigzane z
szeroko pojetym bezpieczenstwem w e-handlu.

Metody dydaktyczne:
Wyktady - monograficzne i konwersatoryjne

Literatura podstawowa:

1. Borucki A. (2012). E-Biznes. Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej. Poznan.

2. Szpringer W. (2012). Innowacyjne modele e-biznesu. Difin. Warszawa.

3. Dgbrowska A., Janos-Kresto M., Wédkowski A. (2009). E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne. Difin. Warszawa.

4. Olszak C.M., Ziemba E. (2007). Strategie i modele gospodarki elektronicznej. PWN. Warszawa.

5. Szpringer W. (2005). Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Internecie. Difin. Warszawa.

6. Kolbusz E., Olejniczak W., Szyjewski Z. (2005). Inzynieria systeméw informatycznych w e-gospodarce. PWE. Warszawa.

Literatura uzupetniajaca:

1. Crowder D.,Crowder R. Tworzenie stron WWW.Biblia Wydawnictwo Helion Gliwice, 2002

2. Afuah A.,Tuci Ch.L Biznes internetowy. Strategie i modele Oficyna Ekonomiczna Krakéw 2003
3. Norris M. West S E-Biznes Wydawnictwo Kit. Warszawa, 2001

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢ Czas (godz.)
1. Wyktady 15
2. Przygotowanie do wyktadéw 5
3. Przygotowanie do zaliczenia 8
4. Zaliczenie

Obcigzenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS

t3czny naktad pracy 32
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 19
Zajecia o charakterze praktycznym 13
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